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Abstract. Las comunicaciones celulares han logrado que los teléfonos moviles
tengan presencia en todos los escenarios de la actividad humana, sin distingo de
edad, género, estado social, etc. Los servicios de voz, texto, correo electrénico, y
altimamente el de Internet son los mas demandados por los usuarios. EI comercio
movil (m-commerce) tiene una aceptacion que crece con el tiempo. En este orden
de ideas, este articulo presenta un paquete de software para elaborar sitios web
corporativos desplegables en terminales celulares. Los usuarios potenciales son
microempresas que no tienen un especialista o0 departamento de informatica, pero
cuentan con una persona con conocimiento promedio en el manejo computadoras
personales. El programa genera paginas XHTML-MP que se pueden descargar
desde cualquier celular habilitado para Internet. Pequefias compaiiias pueden pro-
mover sus productos y servicios a clientes que tengan un celular, descartando el
requerimiento de laptops costosas o computadoras de escritorio atadas cables.

1 Introduction

La forma de efectuar compras ha sido transformada por el comercio electrénico
(e-commerce) a través de Internet, el cual se ha convertido en un medio comUn para
la busqueda de un producto, evaluacién de alternativas, compra y entrega del mis-
mo. Se estima que el volumen de transacciones al final del 2010 sera de 301 mil mi-
llones de dolares [1] solo en EUA. Una nueva avenida del e-commerce se abrid a
partir del 2002, con la aparicion de la version 2 del Protocolo de Aplicacién Inalam-
brica (WAP: Wireless Access Protocol), el cual hizo posible la navegacion web des-
de celulares de una manera practica. Por sus caracteristicas sui generis, que la dife-
rencian del e-commerce tradicional, se le ha dado la denominacion particular de
comercio mévil (m-commerce). Coincidentemente entre 2001 y 2003 se introdujeron
las primeras redes 3G que ofrecen una experiencia mas rica en el manejo de multi-
media en el web, derivadas de enlaces con tasas de 1.5 a 2 Mbps. La expresion co-
mercial del Internet por celular es una veta de actividad econdémica que ha crecido
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rapidamente, de tal forma que se estima que en 2011 sera un mercado de alrededor
de 10 mil millones de délares [2].

El futuro del m-commerce se hace patente por el nimero de celulares en opera-

cién actualmente, 4,700 millones al final del 2009 [3], mas de la mitad de la pobla-
cion global (6.8 mil millones) [4]; y lo confirma la tendencia reportada por “The
Mobile Internet Report [5]” la cual afirma que mas usuarios se conectaran a Internet
por medio de notebooks y teléfonos inteligentes que PCs fijas dentro de 5 afios.
En este contexto, este articulo describe una Herramienta de Disefio de Contenido pa-
ra Publicidad Mévil (WebCel) para crear paginas web accesibles desde los micro-
navegadores de celulares 2.5G, 3G, 4G. El programa es intuitivo y amistoso, pensa-
do para un usuario con conocimientos generales en el uso de una computadora. El
proposito principal del paquete es poner al alcance de negocios pequefios la posibili-
dad de dar a conocer sus productos y servicios a clientes potenciales que poseen un
celular (77 % de los habitantes en México [6]), independientemente del proveedor
celular y la tecnologia (CDMA Uno, GSM, UMTS/3G, LTE/ 4G).

Hay una gran cantidad de editores HTML (Dreamweaver, Bluefish, Frontpage,
etc.), no obstante las opciones se reducen al requerir la capacidad de desarrollo con
XHTML-MP. Ademas, estos editores esta dirigido normalmente a desarrolladores
de software, y muy pocos a usuarios no especialistas. Una de las mejores herramien-
tas en este Gltimo género es el Mobisite Galore, el cual es un sitio web dedicado al
desarrollo de aplicaciones para moviles, entre cuyas facilidades estan: Modificacion
con asistente, acceso al codigo fuente, validacion del codigo, hojas de estilo, publi-
cacion remota via FTP, y otras mas. Apuntando al nicho de micro y mini-empresas,
WehCel llena el objetivo de proveer un ambiente para generar paginas web corpora-
tivas para moviles, por usuarios que no conocen el lenguaje ni las herramientas de
HTML.

2 Herramienta de publicidad movil autocontenida

Considerando el ambiente de trabajo de una microempresa, se proyectd que
WehCel contuviera todo lo necesario para generar un sitio web corporativo y consul-
table, con los requerimientos minimos de una computadora personal y una conexion
de Internet.

Las principales caracteristicas de WebCel se describen a continuacién:

— Interfaz amigable al usuario basada en asistentes y plantillas de disefio.

— La informacién de las paginas contiene texto e iméagenes (fijas y/o
moviles).

— Interfaz de usuario con barra de menus contextuales y barra de herra-
mientas.

—  Area de trabajo para mostrar los avances y ediciones del disefio.

—  Servicios web de Publicacion, Borrado, Consulta, y Actualizacién.

— Repositorio de datos para que el sistema pueda guardar informacién
del usuario.

— Documentacidn en linea.

—  Compresor de imagenes.
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— Instructivo paso a paso para convertir la computadora en un servidor
(si tienen el Internet Information Server de Windows).
— Publicacién local (en la misma computadora) o remota (a un servidor
de hospedaje).
En el resto del articulo se presenta el desarrollo de las partes de interfaz de usua-
rio y del generador de paginas web-maovil de WebCel.

3 Desarrollo de una herramienta de publicidad para sistemas
celulares

3.1 Contenido Web para Sistemas Celulares

Las primeras versiones de acceso web a portales inalambricos aparecieron en
1996 [7] en versiones propietarias. La conjuncién de varios factores ha cambiado
diametralmente la aceptacién de la navegacion web: (a) la evolucion de la tecnologia
celular de GSM (Gobal System for Mobile Communications) a EDGE (Enhanced
Data rates for GSM Evolution) (374 Kbps) y UMTS (Universal Mobile Telephone
Systems) (2 Mbps). (b) terminales celulares con pantallas a color, mayor resolu-
cion, y procesadores mas rapidos. (c) mejoramiento del protocolo WAP (version
2.0) por la OMA (Open Mobile Alliance) [8]. (d) Establecimiento en 2008 del
Grupo de Trabajo de Publicidad Movil por la OMA, con el propdésito de estandarizar
procedimientos para operadores y publicadores para crear publicidad basada en el
perfil y demandas del usuario.

WAP 2.0 define el uso de XHTML-Perfil Mévil (XHTML-MP) como el lengua-
je de marcado para crear paginas web para equipos maviles [9, 10]. El Servicio de
Validacion de Marcado [11] permite la validacion de coédigo de XHTML-MP via
web.

3.2 Anadlisis

El objetivo de WebCel es generar un sitio web a partir de la informacién propor-
cionada por el usuario.

La informacién capturada se estructura en secciones. Se consideran las siguien-
tes secciones: la identidad de la empresa, informacion de contacto, productos, servi-
cios, clientes, trabajos realizados, noticias y una opcién final que el usuario puede
personalizar.

Por cada seccion se genera una pagina dentro del sitio. La informacion de la em-
presa se guarda en un archivo que se puede modificar posteriormente. Una vez gene-
rado el sitio, este puede publicarse en un servidor local o remoto para que pueda ser
consultado desde cualquier dispositivo movil que cuente con un navegador web.
(Fig. 1)

Los requerimientos generales de WebCel son entonces:

1. Capturar informacion.
2. Crear un sitio web a partir de la informacion.
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3. Guardar Informacion.
4. Leer Informacion para su modificacion.
5. Publicar el sitio Web generado.
A partir de estos requerimientos se identificaron los casos de uso (Ver Fig. 2)

( webcel \ Servidor

| Lfr

Fig. 1 Esquema general de funcionamiento.

Usuario Movil

A

Una vez identificados los casos de uso y utilizando el patron de disefio de inge-
nieria de software MVC (Modelo-Vista-Controlador) [14], [15] se disefiaron las cla-
ses (Fig. 3). La Vista representa las clases utilizadas para la interfaz de usuario, don-
de son capturados y presentados los datos. EI Modelo, representa los datos de la
empresa. Y el Controlador esta compuesto por las clases que permiten guardar la in-
formacion, cargarla y generar el sitio web.

Dependiendo de las secciones elegidas por el usuario en la Vista, el Controlador
actualiza la informacion del Modelo.

Las clases que componen el Modelo son las que guardan informacién de la em-
presa se separaron en: ldentidad, Descripcion, Contacto, Noticia, Cliente, Producto,
Trabajo y DatoUsuario, esta Ultima es personalizable para el usuario de tal manera
que puede guardar en ella otra informacién no prevista. Se cuenta con la clase cen-
tral Empresa que se relaciona con las demas clases por una relacién de agregacion
(Ver Fig. 4)

La captura de datos se realiza mediante el componente Vista, cada una de las
clases que lo conforman es una ventana desde la que se capturan y donde se presenta
la informacion de la empresa (Ver Fig. 5). Asi por ejemplo se tiene la clase Form-
Producto que permite al usuario capturar la informacion del producto. Se tiene la
clase FormAsistentelnicio que es la primera ventana del asistente. Es en ella donde
el usuario selecciona las secciones que contendra su sitio, es por eso que en el dia-
grama se muestra como clase central ya que segun lo que el usuario elija en ella, se

3.3 Disefio
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crearan las demas clases. El usuario puede volver a esta ventana inicial para modifi-
car su seleccion en cualquier momento.

El componente Controlador (Fig. 6) contiene clases que permiten realizar el
proceso de guardar los datos para su posterior lectura y la generacion del sitio. La
clase Asistente define los métodos para actualizar los datos, por eso se relaciona di-
rectamente con la clase Empresa. Dichos datos se guardan en un objeto serializable
con la ayuda de la clase Directorio. Se tienen también la clase Sitio que se compone
de la clase DocHtml y esta a su vez de la clase Nodo. Asemejando la realidad donde
un sitio web estd compuesto por paginas web que no son mas que documentos
HTML, y los documentos estan compuestos por nodos.

Capturar Datos
Guardar Datos
O ~ ~ O
Generar Sitio K K
—

Usuario Disco Duro

Leer Datos

I/

Publicar Sitio

.\./.

Fig. 2 Diagrama general de clases de uso

Controlador

Asistente

-~
./._ ) _.\.

Empresa FormAsistentelnicio

hModelo ‘ L Vista

S -~

Fig. 3 Diagrama general de clases basado en MVC
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Contacto
Identidad Cliente
S
Noticia Empresa -
—. | DatoUsuario

RS

Descripcion

Trabajo Producto

Fig. 4 Diagrama de clases del componente Modelo

FormServicio FormDescripcion| |FormTrabajo FormContacto
FormDatoUsuario| FormAsistentelnicio | FormIdentidad
FormPublicacion | |FormCliente| |FormNoticia| | FormCss FormProducto

Fig. 5 Diagrama de clases del componente Vista

Directorio Asistente Empresa

Nodo DocHtml Sitio

Fig. 6 Diagrama de clases del componente Controlador
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4 Operacion

La pantalla de apertura de WebCel despliega tres opciones (a) Disefiar Nuevo
Sitio (b) Actualizar Sitio (b) Publicar Sitio (Fig. 7). Pulsando en el primer icono, se
abre una pantalla con nueve aspectos de la empresa, que al ser seleccionados permi-
tiran mas adelante introducir informacion acerca de la compafiia (Fig. 8). Solo los
temas marcados abriran plantillas en pasos subsecuentes, mientras los omitidos pue-
den activarse en sesiones posteriores. Esta plantilla (Fig. 8) corresponde a la clase
FormAsistentelnicio del componente Vista (Fig. 5).

El boton "Siguiente” en la parte baja de la pagina abre una nueva pantalla con
tres opciones de combinacién de colores de fondo y fuentes de letras, que permite
seleccionar, e inclusive estar cambiando la imagen corporativa (Fig. 9).

E - [B]x]|

Eienvenido al asistente de ‘WebCel para disefio web mavil corporativa.

Elije la opcidn para iniciar

j

Actualizar Sitio

@

Sitio Publicar Sitio

{
Disefiar Nueva

Fig. 7 Pantalla de entrada

Haciendo clic en "Siguiente" se inicia la captura de informacion de la empresa
mediante la insercion de texto e imagenes, En cada plantilla sucesiva el usuario en-
contrard campos de manera similar a la de Identidad (Fig. 10). En cualquier etapa
del proceso, el usuario puede pulsar el boton "Vista Previa" que despliega en modo
de presentacion final, la informacién introducida hasta ese momento.

Una vez que el usuario ha terminado el llenado de todas las plantillas, la infor-
macién se guardara en una carpeta que contiene las carpetas secundarias de hojas de
estilo (css) y las imagenes insertadas (img).

Al terminar la sesion puede publicar lo hecho con la opcion “Publicar Sitio”, o
reanudar la sesion posteriormente. La opcion de publicar convierte la informacion al
lenguaje XHTML-MP, y lo guarda en el servidor local. WebCel también proporcio-
na la opcion de publicar en un servidor remoto. La informacién completa de opera-
cién de WebCel se encuentra en [16].
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Disefiar Nuevo sitio
Seleccions |as secciones que deseas que aparszcan en tu pAgina {Las secciones omitidas puedsn activarss
posteriomente )

[7] Identidad de la Empresa (Nombre, siglss, logo)

[] Quiénes Somos  (Proporcione la descripcién de su empresa: Misién, Vision , Objetivos, Metas. etc_)
7] Informacién de Contacte  (Direccién, teléfono, comeo electrénico, etc )

[ Informacién de Productos  (Nombre del producto, descripcin, imagen. etc )

[] Informacién de Servicios  {Nombre del servicio. descripcidn, imagen. etc.)

7] Cartera de Clientes (En este espacio puede proporcionar un listado de sus clientes actuales,

como referencia de |a verta de productos y/o servicios reslizados)

["] Trabajos Realizados (F‘u?de proporcionar una descripcion sobre trabajos realizados o casos
de édto de su empresa.)

[[] NoticiasfAvisos (En esta seccidn puede publicar novedades respecto a su empresa. productos
y/o servicios, asi como avisos de interés para los visitantes de su Stio Web )

["] otros

{En esta seccién pueds publicar informacién adicional de su empresa que no ha sido
contemplada en los puntos anteriores }

Fig. 8 Plantilla con informacidn selecionable

Asistente para Web Corporativa - WebCel

Hoja de Estilo
Las hojas de estilo proporcionan combinaciones predefinidas de fondos de color y tamafios de letra, los cuales
se aplican ala plantila seleccionada
7 Negocio |
Empresa Empresa Empresa
Inicio Le I —
|dentidad 1 identidad _ ke
= I] lenhde
¢Quiénes Somos? 2 ¢Quiénes Somos? g, OW
e
Productos 3 Productos Productos
Sernvicios 4 Servicios Senvicios
Clientes 5 Clientes Clientes
Trabajos realizados 6 Trabajos realizados Trabajos realizados
Noticias 7 Noticias Noticias
Contacto 8 Contacto Contacto
Inicio Inicio
[ Cancelar ] [ < Anterior ] [ Siguiente > ] [ Finalizar ]

Fig. 9 Plantilla con hojas de estilo

5 Sitios web desarrollados con WebCel

Se han elaborado y publicado sitios-muestra de compafiias virtuales utilizando
WebCel (http://webcel.citedi.mx/). Se llevaron a cabo pruebas para acceder y nave-
gar los sitios con diversos teléfonos maviles, la tableta Nook de Barnes&Noble y
dos proveedores de servicios celulares. Debido al compresor de imégenes integrado
a WebCel, los contenidos son ligeros y las descargas rapidas. Cuando el tamafio del
contenido es mayor que el area de la pantalla, los navegadores proveen una o dos ba-
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rras deslizables (scroll bar), que permiten al usuario desplazar la pagina. Otros nave-
gadores incorporan opciones para ver pagina completa y ajuste de tamafio (zoom)
(Fig. 9). La transferencia tecnolégica del programa se efectué a un organismo que
aglutina empresas de software entre otras.

Asistente para Web Corporativa - WebCel

Identidad

Mombre de la Empresa: |

Siglas:

Desplegar logotipo
Archivo de logotipo:

Foto Corporativa:
(exterior del edficio, oficing, etc.)

Archivo:

‘ Finalizar

Vista Previa ‘ Cancelar | | < Anterior | |Siguierﬂe>

Fig. 10 Plantilla con informacion de identidad.

6 Conclusiones

M-commerce es una industria naciente, que ofrece un enorme espectro de posi-
bilidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, del cual WebCel es una
muestra terminada, transferida y operando.

WebCel es una Herramienta de Disefio de Contenido para Publicidad Mdvil, que
permite generar sitios web corporativos para ambiente telefonico celular, consulta-
bles via Internet maévil. WebCel se disefié como una opcion de bajo costo para pe-
quefias empresas con pocas 0 minimas posibilidades de sufragar los honorarios de
un especialista en elaborar publicidad web, por lo cual es de uso amigable para un
usuario promedio de computadora. Una aplicacion alterna del paquete es la explota-
cién por compafiias de publicidad en linea que ofrecen disefio y hospedaje de pagi-
nas web.

Wehcel se basa en plantillas y ayudas en linea (wizards) que guian al usuario,
requiriendo informacién en forma de texto e imagenes. Proporciona documentos de
ayuda, compresor de la imagen, y visualizacién previa de paginas a cada paso del
proceso. Al finalizar genera las paginas web en lenguaje XHML-MP, valida el con-
tenido en linea, y lo publica en el servidor designado.
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Fig. 11 Fotos de sitios web-mavil creadas con WebCel.
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